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Rezumat: Prin reproiectare se asigură atât o flexibilitate a sistemului de management, cât şi o 

amplificare a capacităţii acestuia de a recepta, susţine şi aplica noul, generat de schimbare.  
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1. INTRODUCERE  

 

Structurarea unei organizaţii este un proces continuu de stabilire a activităţilor necesare 

realizării obiectivelor de repartizare pe grupuri şi persoane a responsabilităţilor pe care le incumbă 

activităţile respective, de specificare a relaţiilor ce trebuie angajate şi menţinute între grupurile şi 

persoanele care alcătuiesc organizaţia în desfăşurarea activităţilor acesteia. Prin modul în care este 

concepută şi funcţionează, structura organizaţiei influenţează nemijlocit aplicarea modelului de 

management strategic, facilitându-l şi accelerându-l sau, dimpotrivă, stânjenindu-l până la anulare.  

‚Structura a fost primul element al organizaţiei asupra căruia s-au făcut studii amănunţite 

pentru a se determina relaţia sa cu strategia organizaţiei şi implicit cu modelul de management 

strategic’1. Lucrarea ce marchează începutul acestor studii este Strategy and Structure, de  Alfred D. 

Chandler şi a apărut în anul 1962. După studierea a 70 de companii americane, Chandler concluziona 

că „structura urmează strategia”. O schimbare a strategiei impune o modificare a felului în care este 

structurată organizaţia, pentru că vechea structură împiedică, la un moment dat, dezvoltarea normală 

şi performanţa economică.   

Paralel cu lucrarea lui Chandler au apărut, în aceeaşi perioadă a anilor ’60, lucrări ce susţineau 

contrariul: strategia este determinată de structură. Altfel spus, o ‚organizaţie îşi va alege strategia 

care este cea mai potrivită cu structura existentă’2. Relaţia este cateodată impusă de o structură dictată 

de specificul produsului.  

 
1 Vocilă Andrei, https://www.wordpress.com, 2010; 
2 Ibidem. 

https://www.wordpress.com/
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Anii ’80 au produs relativa „împăcare” a abordărilor. Lucrările de specialitate care au apărut 

de-a lungul timpului au sugerat că strategia şi structura se influenţează în mod reciproc, ambele fiind 

subsisteme ale organizaţiei.  

 

Prin urmare, relaţia nu este nici de forma strategie – structură, nici de structură – strategie, ci 

o relaţie dialectică, în care influenţele sunt reciproce (figura 1). Preexistenţa unei structuri 

organizatorice condiţionează formularea strategiei, iar implementarea cu succes a strategiei şi a 

modelului de management strategic presupune operarea unor modificări structurale în vederea unei 

mai bune adaptabilități a structurii organizatorice şi a sistemului de management la noul tipar de 

strategie. Această nouă structură va fi ulterior suportul unei noi orientări ş.a.m.d.  

  

        

  

            

  

 
Vocilă Andrei - https://www.wordpress.com, 2010 

 

Dezvoltarea unui sistem organizatoric care să vină în spijinul majorității cerinţelor noii 

strategii este, în mod evident, necesară. Demersul comportă câteva etape care se succed logic:  

• Conceperea şi funcţionarea sistemului organizatoric.  

• Analiza sistemului organizatoric.  

• Perfecţionarea sistemului organizatoric.  

• Implementarea soluţiilor organizatorice.  

• Evaluarea eficienţei remodelării organizatorice.  

  

Conceperea şi funcţionarea sistemului organizatoric presupune următoarele aspecte: 

documente organizatorice (ROF, organigrama, descrieri de funcţii, fişe de post); numărul de posturi 

şi funcţii şi denumirea acestora; numărul şi denumirea compartimentelor funcţionale şi operaţionale; 

încadrarea cu personal a structurii organizatorice, pe total şi pe categorii socio-profesionale; 

dimensiunea medie a compartimentelor funcţionale şi operaţionale; numărul de niveluri ierarhice; 

ponderea ierarhică medie; ponderea ierarhică medie a structurii de management şi a managerilor de 

nivel superior; ponderea ierarhică medie a structurii de producţie; principalele categorii de relaţii 

organizatorice existente în actuala structură organizatorică; stilurile de management predominante; 

aspecte privind exercitarea managementului la nivel de funcţiuni (cercetaredezvoltare, producţie, 

Figura 1 Relația dialectică strategie - structură 

 

     
  

  

  
  

https://www.wordpress.com/
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comercială, financiar-contabilă, personal); lista obiectivelor fundamentale, derivate I şi II şi a 

activităţilor necesare pentru realizarea lor.  

  

Analiza sistemului organizatoric. Elementele prezentate în etapa premergătoare ne ajută la 

efectuarea atât a unei analize critice a modului de concepere, cât şi o mai bună funcţionare a sistemului 

organizatoric.  

 

  

Perfecţionarea sistemului organizatoric.  Această etapă presupune următoarele aspecte:  

➢ Modalităţi de perfecţionare  

• ‚delimitarea şi dimensionarea corespunzătoare, funcţie de volumul, complexitatea şi 

dificultatea obiectivelor, a componentelor procesuale implicate nemijlocit în realizare 

acestora (sarcini, atribuţii, activităţi, funcţiuni)’3;  

• determinarea necesarului de posturi şi funcţii (şi, în acest context, 

înfiinţarea/desfiinţarea/comasarea de posturi);  

• înfiinţarea/desfiinţarea/comasarea de compartimente funcţionale şi operaţionale;  

• determinarea necesarului de personal, pe total şi structură socio-profesională în funcţie 

de natura şi caracteristicile posturilor de management şi execuţie;  

• echilibrarea ponderilor ierarhice ale managerilor amplasaţi pe acelaşi nivel ierarhic;  

• aplatizarea structurii organizatorice prin reducerea, pe cât posibil, a numărului de 

niveluri ierarhice;  

• “îmbogăţirea” şi “lărgirea” posturilor;  

• proliferarea relaţiilor organizatorice de cooperare şi de autoritate de tip funcţional;  

• stabilirea tipului de structură organizatorică.  

➢ Inserarea acestor modificări în documente organizatorice – regulament de organizare 

şi funcţionare, organigramă, fişe de post etc.  

  

Implementarea soluţiilor organizatorice. Această etapă presupune următoarele aspecte:  

➢ dezbaterea atât conţinutului cât şi necesităţii soluţiilor organizatorice în mediul 

aplicativ, în vederea înţelegerii acestora şi obţinerii aprobarii de fond faţă de schimbare;  

➢ formarea unei culturi economice şi manageriale adecvate a personalului.  

Evaluarea eficienţei remodelării organizatorice presupune determinarea eforturilor 

(cheltuielilor), efectelor şi eficienţei, directe şi propagate, cuantificabile şi, mai ales, 

necuantificabile.  

‚Structura organizatorică influenţează într-o măsură hotărâtoare funcţionalitatea sistemului de 

management şi are un rol vital în orientarea şi desfăşurarea eficientă a activităţii în vederea realizării 

scopurilor şi obiectivelor organizaţiei’ 4 . Ea defineşte condiţiile de exercitare a autorităţii în 

 
3 Vocilă Andrei - https://www.wordpress.com, 2010; 
4 Russu Corneliu. - Management strategic, 1999. 

https://www.wordpress.com/
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organizaţie, iar prin supleţea sau rigiditatea sa poate accelera sau încetini circulaţia informaţiei şi 

luarea deciziilor. Prin toate acestea, structura organizatorică poate, deci, să faciliteze sau, dimpotrivă, 

să impieteze asupra implementării strategiei şi a modelului de management strategic.  

 

 

2. REPROIECTAREA SUBSISTEMULUI INFORMAȚIONAL 

 

‚Schimbarea structurii organizatorice determină în mod automat şi schimbarea sistemului 

informaţional întrucât au aceleaşi puncte de pornire – sistemul de obiective şi cel al activităţilor 

necesare realizării obiectivelor’5.  

Proiectarea sistemului informaţional pentru monitorizărea procesului de aplicare a modelului 

de management strategic se poate face dupa ce au fost urmate câteva reguli generale, valabile pentru 

orice sistem de tip informaţional:  

• informaţiile să reflecte cele mai semnificative aspecte şi variabile strategice, precum şi 

simptome timpurii ale unor tendinţe care se vor accentua şi vor influenţa în măsură 

crescândă procesul implementării strategice;  

• volumul informaţiilor vehiculate să fie judicios stabilit, ştiut fiind că excesul de 

informaţii determină suprasaturarea informaţională a managerilor, neutilizarea unui mare 

număr de informaţii şi costuri mari ale sistemului informaţional, iar lipsa de informaţii 

împiedică monitorizarea adecvată a procesului de aplicare a modelului de management 

strategic;  

• culegerea şi transmiterea informaţiilor să se facă cu frecvenţa adecvată, pentru a 

permite luarea în timp util a deciziilor corective şi a nu încărca în mod inutil costurile 

sistemului;  

• fluxul de informaţii să fie cât mai simplu, pe canalele cele mai scurte, iar forma 

rapoartelor, informărilor etc. să fie, de asemenea, simplă şi să evidenţieze cele mai 

relevante informaţii;  

• sistemul informaţional strategic să se concentreze asupra culegerii şi transmiterii 

informaţiilor care le relevă semnale timpurii de avertizare cu privire la producerea iminentă 

a unor situaţii nedorite, care pot întârzia procesul de aplicare a strategiei sau îl pot abate de 

pe cursul stabilit;  

• sistemul informaţional strategic să evidenţieze cu claritate abaterile, peste anumite 

limite, ale cursului procesului de la prevederile planului strategic şi să permită, astfel, 

managerilor destinatari ai informaţiilor respective să îşi concentreze asupra acestor abateri 

deciziile şi acţiunile corective.  

 

Potrivit lui  Voicila Andrei https://www.wordpress.com), se recomandă o abordare 

secvenţială, după cum urmează:  

• Secvenţa I – Declanşarea studiului de raţionalizare.  

• Secvenţa II – Prezentarea sistemului informaţional existent.  

 
5 Vocilă Andrei - https://www.wordpress.com, 2010; 

https://www.wordpress.com/
https://www.wordpress.com/
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• Secvenţa III – Analiza sistemului informaţional existent.  

• Secvenţa IV – Proiectarea/reproiectarea sistemului informaţional existent.  

• Secvenţa V – Operaţionalizarea modalităţilor de reproiectare.  

 

 

  

Secvenţa 1 – Declanşarea studiului de raţionalizare  

  

Este etapa în care:  

• se precizează elementele care declanşează reproiectarea sistemului informaţional 

(restructurarea firmei, iniţierea acţiunii de remodelare managerială de ansamblu, 

achiziţionarea şi introducerea de calculatoare, efectuarea unor studii de diagnosticare, 

disfuncţionalităţi majore în derularea unor activităţi, schimbarea managerilor, participarea 

acestora la diverse programe de pregătire managerială ş.a.);  

• se stabileşte sfera de cuprindere a studiului – generală sau parţială – pornindu-se de la 

deficienţele manifestate şi cauzele care le-au generat;  

• se dimensionează colectivul (echipa) care asigură reproiectarea informaţională;  

• se determină resursele materiale şi financiare ce urmează a fi angajate în derularea 

acţiunii de reproiectare;  

• se precizează termenele intermediare şi finale de realizare a proiectului de nou sistem 

informaţional;  

• se stabilesc obiectivele acţiunii de remodelare (economice şi informaţionale) ce se 

integrează în ansamblul obiectivelor firmei.  

  

Secvenţa II – Prezentarea sistemului informaţional existent  

  

Practic, în cadrul acestei etape se culeg şi se înregistrează informaţii referitoare la maniera de 

concepere şi funcţionare a sistemului informaţional, precum şi la configuraţia de detaliu a acestuia. În 

categoria celor mai semnificative acţiuni circumscrise secvenţei de mai sus se includ:  

• caracterizarea de ansamblu a actualului sistem informaţional şi evidenţierea unor atuuri 

şi vulnerabilităţi generale;  

• precizarea principalelor categorii de informaţii vehiculate în cadrul domeniului 

investigat;  

• inventarierea situaţiilor informaţionale (documentelor) folosite;  

• evidenţierea fluxurilor şi circuitelor informaţionale parcurse de situaţiile 

informaţionale utilizate în sistem;  

• reprezentarea grafică a acestora;  

• precizarea procedurilor informaţionale utilizate în tratarea informaţiilor;  
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• evidenţierea şi caracterizarea mijloacelor de tratare a informaţiilor (manuale sau 

automatizate), a aplicaţiilor informatice realizate şi, implicit, a gradului de informatizare a 

proceselor de management şi execuţie.  
  

 

 

 

 

Secvenţa III – Analiza sistemului informaţional existent  

  

Remarcă. Aspecte referitoare la analiza sistemului informaţional existent au fost prezentate 

în paragraful „Analiza diagnostic”, capitolul 1.  

  

Secvenţa IV – Proiectarea/reproiectarea sistemului informaţional  

  

‚Elementele de analiză a sistemului informaţional, tendinţele manifestate în acest domeniu 

precum şi exigenţele manageriale ale etapei actuale permit conturarea noii configuraţii a sistemului 

informaţional’6. Pentru aceasta se acţionează în următoarele direcţii:  

• se stabileşte configuraţia de ansamblu a sistemului informaţional prin definirea 

componentelor principale ale acestuia – categorii principale de informaţii, proceduri 

informaţionale, documente ce urmează a fi folosite, mijloace de tratare a informaţiilor – 

toate axate pe respectarea cerinţelor impuse de managementul ştiinţific;  

• se precizează configuraţia de detaliu a sistemului informaţional, respectiv schimbările 

ce intervin la nivelul fiecărei componente a acestuia;  

• se determină eficienţa soluţiilor de remodelare informaţională propuse, atât din punct 

de vedere cantitativ, cât şi calitativ (necuantificată), precum şi impactul asupra 

funcţionalităţii celorlalte componente manageriale.  

  

Secvenţa V – Operaţionalizarea modalităţilor de reproiectare  

  

Implementarea soluţiilor de perfecţionare implică:  

• asigurarea resurselor necesare (financiare, materiale, umane ş.a.);  

• pregătirea climatului din cadrul firmei – organizaţional şi motivaţional – solicitat de 

implementarea mai puţin „dureroasă“ a modalităţilor informaţionale preconizate;  

• efectuarea unor corecţii pe parcursul aplicării noii configuraţii de sistem informaţional, 

dacă situaţiile concrete le impun;  

• determinarea eficienţei efectiv obţinute în urma operaţionalizării unor indicatori 

specifici şi clasici.  

 

  

 
6 Vocilă Andrei - https://www.wordpress.com, 2010; 

https://www.wordpress.com/
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3. REPROIECTAREA SUBSISTEMULUI METODOLOGIC 

 

‚Mutaţiile importante care au loc în mediul de afaceri intern şi extern al firmelor determină 

managementul să acţioneze pentru a identifica o parte importantă din factorii care influenţează 

conţinutul proceselor de management şi de execuţie. Pentru aceasta managerii apelează la metode şi 

tehnici specifice reglării activităţii firmei în funcţie de particularităţile mediului extern şi intern’7. 

Astfel creşte numărul metodelor, tehnicilor de management folosite de manageri. Alături de 

metodele tradiţionale apar unele noi: managementul prin obiective, managementul prin proiecte, 

managementul prin bugete, analizele SWOT etc., dar şi altele care să permită implementarea 

schimbărilor organizaţionale cu implicarea directă a resurselor umane, cum ar fi de exemplu: 

Brainstorming, Delbecq etc., accentuând dimensiunea participativă a managementului.  

‚Diversitatea metodelor şi tehnicilor enumerate evidenţiază faptul că utilizarea lor trebuie să 

fie, pe de o parte, cuprinzătoare, în sensul de a apela concomitent la întregul registru disponibil, iar pe 

de altă parte, unitară, coerentă, ceea ce semnifică punerea de acord a soluţiilor, uneori contradictorii, 

conturate pe baza folosirii unor metode şi tehnici diferite’8.  

‚Este evident faptul că succesul modelului de management strategic depinde de abilităţile 

managementului de a identifica şi folosi unele metode şi tehnici de management. De exemplu, nu se 

poate începe procesul elaborării modelului fără elaborarea unor analize detaliate asupra mediului de 

afaceri extern şi situaţiei economico-financiare a organizaţiei, folosind analiza diagnostic, analiza 

SWOT’9 etc. Resursele umane din compartimentele de specialitate sunt cele care elaborează aceste 

cercetări şi studii, deci cele care definesc tocmai coordonatele procesului schimbării în general şi în 

procesul de management în special.  

De asemenea, personalul poate avea iniţiativă, în sensul propunerii unor metode, tehnici, 

pentru a fi utilizate în cadrul organizaţiei în diferite faze ale procesului schimbării.  

 

 

4. REPROIECTAREA SUBSISTEMULUI DECIZIONAL 

 

Importanţa deosebită a proceselor decizionale în ansamblul proceselor de management impune 

o permanentă preocupare pentru perfecţionarea acestora, pentru întărirea capacităţii organizaţiei de a 

elabora decizii de calitate, care să conducă la o eficienţă şi la o competitivitate sporite. Calitatea 

deciziilor într-o organizaţie depinde de foarte multe variabile, de la nivelul de pregătire al managerilor, 

până la modul de structurare a autorităţii în cadrul organizaţiei respective.  

  

Cunoaşterea acestor variabile se poate realiza printr-o analiză aprofundată a lor la nivelul 

organizaţiei, pentru ca la anumite intervale să poată fi luate măsuri de perfecţionare, în funcţie de noua 

strategie, de noile condiţii create în mediul ambiant extern în cadrul căruia funcţionează organizaţia 

respectivă. Analiza trebuie să vizeze procesele de management în ansamblul lor, întrucât procesele 

decizionale sunt în strânsă legătură cu, spre exemplu, procesele de organizare a muncii pe subdiviziuni 

organizatorice, cu procesele de concepere, proiectare şi funcţionare a vehiculării informaţiilor, cu 

procesele motivaţionale, cu tipul de conducător şi stilul de management şi cu alte componente ale 

sistemului de management al organizaţiei.  

Remodelarea decizională succede implementarea instrumentarului managerial şi urmăreşte 

crearea unor condiţii propice pentru adoptarea şi aplicarea unor decizii de calitate, cu impact deosebit 

asupra funcţionalităţii domeniilor conduse.  

 
7 Russu Corneliu. - Management strategic, 1999. 
8 Russu Corneliu. - Management strategic, 1999. 
9 Vocilă Andrei - https://www.wordpress.com, 2010; 

https://www.wordpress.com/
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Mai mult decât atât, un asemenea demers trebuie integrat în metodologia de reproiectare 

managerială pentru a se amplifica impactul managementului asupra eficienţei.  

Într-o primă secvenţă se asigură o prezentare detaliată a sistemului decizional existent, prin 

precizarea unor aspecte referitoare la: decident (amploare, competenţă etc.); deciziile adoptate într-

un anumit interval de timp; tipologia acestora; instrumentarul decizional utilizat; funcţiile 

manageriale şi funcţiunile firmei „afectate” nemijlocit de deciziile adoptate; calitatea deciziilor 

adoptate; procesele decizionale regăsite în fundamentarea, adoptarea şi aplicarea deciziilor; alte 

aspecte referitoare la decident şi deciziile adoptate (activitatea sa decizională).   

A doua secvenţă este destinată analizei sistemului decizional.  

Concluziile etapei precedente permit formularea unor soluţii de perfecţionare a componentei 

decizionale a managementului.  

  

5. REALIZAREA TRAININGULUI MANAGERIAL  

 

Urmare logică a definitivării reproiectării sistemului de management, implementarea ridică şi 

multiple probleme ce decurg din dificultatea de a determina toţi salariaţii unei organizaţii să-şi 

modifice integral sau parţial modul de a gândi, decide, comporta, şi acţiona în cadrul firmei. Pentru 

aceasta salariaţii trebuie în primul rând să cunoască modificările care trebuie realizate în sistemul de 

management al firmei şi să-şi însuşească conceptele manageriale necesare pentru a putea înţelege mai 

bine schimbările preconizate.  

În acest scop, se organizează şedinţe speciale de training axate pe problematica 

managementului la care să participe toţi salariaţii. Este esenţial ca la aceste şedinţe să participe 

managerii de nivel superior, în frunte cu managerul general pentru a sublinia importanţa deosebită a 

noului sistem managerial şi gradul mare de implicare managerială a acestora.  

 

 

6. CONCLUZII  

 

Considerată cea mai complexă modalitate de schimbare managerială, reproiectarea presupune 

schimbări de fond în configuraţia şi funcţionalitatea sistemului de management şi a comportamentelor 

sale majore, ce pot, merge până la înlocuirea sa. 
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